Oktober 2011

Biirgerliches Recht:

Kurz vor Erscheinen des neuen iPad 2 versucht die Wiener Computerfirma H&Co KG noch rasch ihre
Altbestdnde des iPad (16GB) zum Prels von 389 Euro pro Stiick abzuverkaufen. Dafiir verldsst sie
sich nicht nur auf den Vertrieb im Ladenlokal, sondern zusdtzlich auf einen Webshop, den ihr der
darauf spezialisierte und mit einem der Komplementdre der KG befreundete Walter zum
Freundschaftspreis von 1000 Euro (Marktpreis: 5000 Euro) aufgesetzt hat. Bei der Eingabe der
Angebote, die kulanzhalber beim ersten Mal Walter noch Gbernimmt, irrt sich dieser und schreibt
als Preis versehentlich 199 Euro. Was er allerdings nict vergisst, ist ein deutlich gestaiteter
Hinweis: "Achtung, Aktionsware! Nur so lange der Vorrat reicht! Umtausch und Ricktritt sind
ausgeschlossen.”

Der 16jahrige Karl hat Schwierigkeiten mit den Lifestyleprodukten seiner Klassenkameraden
mitzuhalten. Insbesondere hat er noch kein iPad, weshalb er taglich das Internet nach einem
glinstigen Angebot absucht und auf den Webshop der HRCo KG sofort aufmerksam wird. Jetzt
schon dariiber eine Diskussion mit seiner allein obsorgeberechtigten Mutter Monika anzufangen halt
er fiir ungeschickt und zieht es stattdessen vor, den Kauf unter dem Namen seiner Mutter und mit
ihren Kreditkartendaten, die er sich heimlich aus ihrer Handtasche besorgt hat, zu tatigen.
AuBerdem schickt er rasch eine SMS an seinen gleichaltrigen Freund Ferdinand und bietet diesem
ein fabriksneues iPad fiir 299 Euro an. Ferdinand willigt sofort per SMS ein. Daher bestellt Karl bei
der H&Co KG am 1.3.2011 gleich zwei iPads, ein schwarzes und ein weiBes, um das schwarze zu
behalten und das weiBe mit 100 Euro Gewinn an seinen Freund weiterzuverduBern.

Da das Computersystemn die Ware als bezahlt meldet, liefert die H&Co KG die iPads umgehend aus.
Karl gelingt es, das an seine Mutter adressierte und am 5.3.2011 eintreffende Paket abzufangen
und das eine Gerat wie vereinbart gegen 299 Euro in bar an Ferdinand weiterzuverkaufen. Das
Geld hatte sich Ferdinand (ber Jahre hinweg zusammengespart.

Erst nach zwei Monaten fallt der H&Co KG der Fehler des Walter auf und sie fordert unter Hinweis
auf den Irrtum umgehend die fehlenden 2 x 190 = 380 Euro von Monika. Als die ganze Sache
einschlieBlich des Geschafts zwischen den beiden Jugendlichen aufgerollt wird, verlangen die Eltern
von Ferdinand in dessen Namen von Karl die 299 Euro heraus, die jedoch Karls langst bei
Diskothekenbesuchen verjubelt hat.

Monika hat durchaus selbst Interesse an beiden glnstigen iPads und erkldrt der H&Co KG fiir ihre
Gerdte keineswegs einen Aufpreis zahlen zu wollen. Als bei dem von ihren Sohn genutzten
schwarzen Gerat aus unaufklarbaren Griinden immer wieder das Display ausfallt, beschlieBt sie
allerdings, sich doch lieber auf ein Gerat zu beschranken. Monika fordert daher Ende Mai von der
H&Co KG Rickzahlung der 199 Euro gegen Riicksendung des schwarzen iPads. Die H&Co KG
bestreitet jeden Anspruch auf Gewahrleistung. Jedenfalls aber kiinne Monika nicht einfach wieder
von dem Geschdft los, sondern misse einen von Apple selbst garantierten Austausch gegen ein
neuwertiges Gerat vornehmen. Sollte Monika tatsachlich einen Anspruch auf Rickabwicklung
haben, schulde sie in jedem Fall fir die knapp drei Monate 100 Euro Nutzungsentgelt, zumal das
iPad Gebrauchsspuren aufweise und daher sein Wert deutlich gemindert sei.

Hinweis: Die Richtlinie 97/7/EG des Europdischen Parlamentes und des Rates vom 20.5.1997 (iber
den Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz lautet auszugsweise: Art. 6.
Widerrufsrecht. (1) Der Verbraucher kann jeden Vertragsabschluss im Fernabsatz... ohne Angabe
von Grinden und ohne Strafzahlung widerrufen. Die einzigen Kosten, die dem Verbraucher infolge
der Auslbung seinen Widerrufsrechts auferlegt werden kéinnen, sind die unmittelbaren Kosten der
Riicksendung der Waren....



